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A Pesquisa de Percepção do Turismo      (2021 –
2022) foi realizada pelo Centro de Inteligência da
Economia do Turismo (CIET), da Secretaria de
Turismo e Viagens do Estado de São Paulo (SETUR-
SP), com o apoio dos municípios do Estado. 

A pesquisa ocorre pelo segundo ano consecut ivo com o
objet ivo de fornecer uma base de dados para monitorar e
medir a sat isfação da população local em relação ao Turismo
e a percepção em algumas questões específ icas ,  contr ibuindo
para que o cresc imento sustável do Turismo esteja al inhado
com os valores da população local .

O formulár io onl ine, contendo 31 perguntas de múlt ip la
escolha, fo i  respondido pelos muníc ipes no per íodo de 19 de
novembro de 2021 a 28 de janeiro de 2022, contabi l izando um
total de 282 formulár ios vál idos respondidos .  Os resultados
apresentam um nível de conf iança de 95%, com uma margem
de erro de 6%.
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PErfil sócio - econômico dos respondentes

Gênero

Dentre  os  respondentes ,  a  maioria  é  do  gênero  feminino  com  63 ,83% ,  

Idade

Dos  munícipes  entrevistados ,  4 1 , 20%  está  na  faixa  etária  entre
30  e  45  anos .
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escolaridade

A  maior  parte ,  os  respondentes  possuem  pós-graduação ,

com  43 ,42% .  Seguido  de  4 1 ,99%  com  nível  superior  e  1 3 ,52%
com  Ensino  Médio .  

Em  relação  a  ocupação  os  destaques :  27 ,40%  dos
entrevistados  são  funcionários  públicos ,  seguido  de
assalariados  23 ,49%  e  aposentados/  pensionistas  com  1 2 , 10% .

Ocupação
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renda familiar

 Com  relação  à  renda  familiar  mensal ,  22 ,46%  responderam
ter  renda  acima  de  R$ 10 . 10 1 ,00 ,  seguido  de  2 1 ,0 1%  com  renda
de  R$  4 ,401 ,00  a  R$6.600 ,00  e  18 , 12%  com  renda  de  R$  2 . 201 ,00  a
R$4 .400 ,00 .  
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A  seguir ,  serão  apresentados  indicadores  que  mostram  a  visão
positiva  que  o  munícipe  tem  entre  o  turismo  e  o  seu  município ,

bem  como  a  contribuição  benéfica  que  a  atividade  tem  em  sua
vida  como  morador  de  uma  cidade  turística .

As  perguntas  da  primeira  parte  da  pesquisa  se  concentraram  nas
perspectivas  dos  residentes  sobre  as  áreas  de  impacto  do
turismo .  Os  valores  são  características  que  a  população
demonstrou  querer  preservar  e  proteger  e  que  incluíam
elementos  econômicos ,  sociais ,  culturais ,  ambientais  e
comunitários .  

aspectos positivos  - parte 1

o turismo é bom para a minha cidade
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o turismo ajuda a preservar e celebrar a cultura local 

o turismo beneficia a economia da cidade
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o turismo contribui positivamente para nossa
qualidade de vida

o turismo cria empregos para as pessoas
da minha cidade
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A  seguir ,  serão  apresentados  indicadores  que  mostram  a  visão
positiva  que  o  munícipe  tem  entre  o  turismo  e  o  seu  município ,

bem  como  a  contribuição  benéfica  que  a  atividade  gera  na   

 cidade  e  em  sua  vida  como  morador  de  uma  cidade  turística .

aspectos positivos  - parte 2

eu pessoalmente me beneficío do turismo

o turismo é bom para a população
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os visitantes estão engajados na cultura local 

o turismo torna mais fácil  para a população 
 aproveitar  as atrações locais
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o turismo  torna mais fácil para os habitantes
desfrutarem da natureza

Serão  apresentados  em  seguida  indicadores  que  mostram  a  visão
do  munícipe  em  relação  ao  futuro ,  tendo  em  vista  o  fluxo  de
turistas  durante  o  ano  e  em  períodos  de  maior  maior  movimento
na  cidade .

nos próximos 10 anos, querem mais, menos ou uma
quantidade semelhantes de visitantes

46,1%
mais

37,6%
semelhante

11,7%
menos

4,6%
não tenho certeza

em qualquer momento do  ano
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42,9%
semelhante

33%
mais

22,3%
menos

1,8%
não tenho certeza

durante a temporada de verão

57,5%
mais

27,9%
semelhante

11,4%
menos

3,2%
não tenho certeza

durante a temporada de inverno

39,7%
mais

31,2% 26,6% 2,5%
não tenho certeza

durante as festas de fim de ano

semelhante menos

fonte: ciet

fonte: ciet

fonte: ciet
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A  seguir ,  serão  apresentados  indicadores  que  mostram  a  visão
negativa  que  o  munícipe  tem  entre  o  turismo  e  o  seu  município ,

bem  como  os  impactos  que  a  atividade  gera  na  cidade  e  em  sua
vida  como  morador  de  uma  cidade  turística .

aspectos negativos  - parte 1

o turismo impacta negativamente na qualidade
de vida dos habitantes

o turismo aumenta os índices de violência
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o turismo causa danos ao meio ambiente
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o tráfego de visitantes afeta negativamente
o deslocamento em estradas e ruas

A  seguir ,  serão  apresentados  indicadores  que  mostram  a  visão
negativa  que  o  munícipe  tem  entre  o  turismo  e  o  seu  município ,

bem  como  os  impactos  que  a  atividade  gera  na  cidade  e   que
influenciam  na  sua  qualidade  de  vida  como  morador  de  uma
cidade  turística .

aspectos negativos  - parte 2

o turismo impede a preservação e celebração da
cultural local
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o turismo tem um impacto negativo sobre os
recursos naturais da região

o turismo torna difícil encontrar moradia

fo
n

te
: c

ie
t

fo
n

te
: c

ie
t

PESQUISA DE PERCEPÇÃO DO
TURISMO DOS MUNICÍPES DE
SANTOS  (2021 - 2022)



o turismo torna difícil  para a população
desfrutar das atrações locais

os visitantes tornam difícil  para os habitantes
aproveitarem  a vida ao ar livre
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As  perguntas  da  pesquisa  foram  focadas  nas  perspectivas  dos
residentes  sobre  as  áreas  de  impacto  do  turismo .  A  população
demonstrou  a  importância  de  preservar  valores  de  ordem
econômica ,  social  e  cultural .  Os  resultados  são  observados  nos
gráficos  abaixo .

quais são os principais benefícios 

percepção geral 
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quais são os principais benefícios 

impacto econômico 

impacto Social e cultural
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CIET  -  Centro  de  Inteligência  da  Economia  do  Turismo  do  EstadoCIET  -  Centro  de  Inteligência  da  Economia  do  Turismo  do  Estado
de  São  Paulo .de  São  Paulo .

Fonte  da  Pesquisa :Fonte  da  Pesquisa :

Prefeito Municipal 

Secretária Municipal de
Empreendedorismo, Economia

Criativa e Turismo

Departamento de Marketing e
Serviços Turísticos

Seção de Pesquisa Turística

Assessor de Imprensa

2022, Santos, Secretaria Municipal de Empreendedorismo,
Economia Criativa e Turismo.

RELATÓRIO DE PERCEPÇÃO DO  TURISMO PELOS MUNÍCIPES DE SANTOS.

SECRETARIA  MUNICIPAL  DE  EMPREENDEDORISMO ,  ECONOMIA  CRIATIVA  E  TURISMO  DE  SANTOS .SECRETARIA  MUNICIPAL  DE  EMPREENDEDORISMO ,  ECONOMIA  CRIATIVA  E  TURISMO  DE  SANTOS .   

LARGO  MARQUÊS  DE  MONTE  ALEGRE ,  S/N .LARGO  MARQUÊS  DE  MONTE  ALEGRE ,  S/N .   

VALONGO  -  SANTOS/SP  -  1 1 .0 10-260VALONGO  -  SANTOS/SP  -  1 1 .0 10-260

seectur@santos .sp .gov .brseectur@santos .sp .gov .br
sepesq-setur@santos .sp .gov .brsepesq-setur@santos .sp .gov .br
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