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A Pesquisa de Percepgdo do Turismo (2022 -
2023) foi readlizada pelo Centro de Inteligéncia da
Economia do Turismo (CIET), da Secretaria de
Turismo e Viagens do Estado de Sdo Paulo (SETUR-
SP), com o apoio dos municipios do Estado.

A pesquisa ocorre pe|o segundo ano consecutivo com o
objetivo de fornecer uma base de dados para monitorar e
medir a sa+isfogao da popu|og60 local em re|dg60 ao Turismo
e a percepgdo em a|gumc|s questdes especﬁ:icos, contribuindo
para que o crescimento sustdvel do Turismo esteja alinhado

com oOs leOI’ES dd popu|cgao IOCGI.

O formuldrio online, contendo 32 perguntas de mtfl|1'ip|a
escolha, foi respondido pelos municipes no periodo de 18 de
novembro de 2022 a 29 de janeiro de 2023, contabilizando
um total de 321 formuldrios vdlidos respondidos. Os resultados
apresentam um nivel de confian¢a de 95%, com uma margem

de erro de 0,74% para mais ou para menos.
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PERFIL SOCIO - ECONOMICO DOS RESPONDENTES

GENERO

Dentre os respondentes, a maioria € do género masculino (71,60%).

Feminino
28.4%

Feminino

Masculino
71,6%

FONTE: CIET

IDADE

Menos de 18
0,9%

De 19 a 29 anos
9,4%

Mais de 64 anos
9,4%

De 30 a 45 anos
37,2%

De 46 a 64 anos
43,1%

FONTE: CIET

Dos municipes entrevistados, 43,10% esta na faixa etaria entre
46 € 64 anos.
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ESCOLARIDADE

Pos- graduacao

Superior

Medi

Fundamental

FONTE: CIET

A maior parte, os respondentes possuem pés-graduacao,
com 45,31%. Seguido de 36,25% com nivel superior e 17,81%
com Ensino Médio.

OCUPAGAO
Funcionario
Piiblico
Assalariado

Aposentado/
Pensionista

Autdnomo

Profissional
Liberal

Empresario

Estudante

FONTE: CIET

Desempregado

Em relagao a ocupacgao, destacam-se: 21% dos
entrevistados sao funcionarios publicos, seguido de
assalariados 20,69 % e aposentados/ pensionistas com
17,87%.
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RENDA FAMILIAR

FONTE: CIET

De R% 4.849,00
aR% 7.272,00
De R% 2.425,00
aR$% 4.848,00
De R% 7.273,00
a R% 9.696,00
De R% 9.697,00
aR% 12.120,00
Mais de R%
18.180,00

De R% 12.121,00
aR$% 18.180,00
Até R%
12.212,00

De R% 1.213,00
aR$% 2.424,00

Com rela¢ao a renda familiar mensal, 23,61% responderam
ter renda acima de R$4.849,00, seguido de 19,79% com renda
de R$ 2,425,00 @ R$ 4.848,00, 14,24% possuem renda entre R$
7.273,00 € R$9.696,00, seguido de 11,81%, com renda entre R$
9.697,00 € R$ 12.120,00.
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ASPECTOS POSITIVOS - PARTE 1

A seqguir, serdao apresentados indicadores que mostram a visao
positiva que o municipe tem entre o turismo e o seu municipio,
bem como a contribuicdo benéfica que a atividade tem em sua
vida como morador de uma cidade turistica.

As perguntas da primeira parte da pesquisa se concentraram nas
perspectivas dos residentes sobre as areas de impacto do
turismo. Os valores sdao caracteristicas que a populacado
demonstrou querer preservar e proteger e que incluiam
elementos econdmicos, sociais, culturais, ambientais e
comunitarios.

O TURISMO E BOM PARA A MINHA CIDADE

Concordo
totalmente

Concordo
parcialmente

Discordo
parcialmente

Discordo
totalmente

FONTE: CIET

Nao sei opinar
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O TURISMO AJUDA A PRESERVAR E CELEBRAR A CULTURA LOCAL

Concordo
totalmente

Concordo
parcialmente

Discordo
parcialmente

Discordo
totalmente

FONTE: CIET

Nao sei opinar

O TURISMO BENEFICIA A ECONOMIA DA CIDADE

Concordo
totalmente

Concordo
parcialmente

Discordo
parcialmente

Discordo
totalmente 0,31%

FONTE: CIET

Nao seiopinar | 031%
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O TURISMO CONTRIBUI POSITIVAMENTE PARA NOSSA
QUALIDADE DE VIDA

Concordo
totalmente

Concordo
parcialmente

Discordo
parcialmente

Discordo
totalmente

FONTE: CIET

Nao sei opinar

O TURISMO CRIA EMPREGOS PARA AS PESSOAS
DA MINHA CIDADE

Concordo
totalmente

Concordo
parcialmente

Discordo
parcialmente

Discordo
totalmente

FONTE: CIET

Nao sei opinar
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ASPECTOS POSITIVOS - PARTE 2

A seqguir, serao apresentados indicadores que mostram a visao
positiva que o municipe tem entre o turismo e o0 seu municipio,
bem como a contribuicdo benéfica que a atividade gera na
cidade e em sua vida como morador de uma cidade turistica.

EU PESSOALMENTE ME BENEFICIO DO TURISMO

Concordo
totalmente

Concordo
parcialmente

Discordo
parcialmente

Discordo
totalmente

FONTE: CIET

Ndo sei opinar

O TURISMO E BOM PARA A POPULAGAO

Concordo
totalmente

Concordo
parcialmente

Discordo
parcialmente

Discordo
totalmente

Nao sei opinar

FONTE: CIET
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OS VISITANTES ESTAO ENGAJADOS NA CULTURA LOCAL

Concordo
totalmente

Concordo
parcialmente

Discordo
parcialmente

Discordo
totalmente

FONTE: CIET

Nao sei opinar

O TURISMO TORNA MAIS FACIL PARA A POPULAQZO
APROVEITAR AS ATRAQéES LOCAIS

Concordo
totalmente

Concordo
parcialmente

Discordo
parcialmente

Discordo
totalmente

Nio sei opinar

FONTE: CIET
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O TURISMO TORNA MAIS FACIL PARA OS HABITANTES
DESFRUTAREM DA NATUREZA

Concordo
totalmente

Concordo
parcialmente

Discordo
parcialmente

Discordo
totalmente

FONTE: CIET

Nao sei opinar

NOS PROXIMOS 10 ANOS, QUEREM MAIS, MENOS OU UMA
QUANTIDADE SEMELHANTES DE VISITANTES

Serdo apresentados em seguida indicadores que mostram a visao
do municipe em relacdo ao futuro, tendo em vista o fluxo de
turistas durante o ano e em periodos de maior maior movimento
na cidade.

EM QUALQUER MOMENTO DO ANO

73,5% 16,6% m m

MAIS SEMELHANTE NAO TENHO CERTEZA MENOS

FONTE: CIET
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DURANTE A TEMPORADA DE VERAO

72,3% 17,2% 3,4%

MAIS SEMELHANTE MENOS NAO TENHO CERTEZA
FONTE: CIET

DURANTE A TEMPORADA DE INVERNO

70,9% 18,3% m 4%

MAIS SEMELHANTE MENOS NAO TENHO CERTEZA

FONTE: CIET

DURANTE AS FESTAS DE FIM DE ANO

70,9% 17,8% m 3,8%

MAIS SEMELHANTE MENOS NAO TENHO CERTEZA
FONTE: CIET
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ASPECTOS NEGATIVOS - PARTE 1

A seqguir, serao apresentados indicadores que mostram a visao
negativa que o municipe tem entre o turismo e o seu municipio,
bem como os impactos que a atividade gera na cidade e em sua
vida como morador de uma cidade turistica.

O TURISMO IMPACTA NEGATIVAMENTE NA QUALIDADE
DE VIDA DOS HABITANTES

Discordo
parcialmente

Discordo
totalmente

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

FONTE: CIET

Nao sei opinar 815

O TURISMO AUMENTA OS INDICES DE VIOLENCIA

Concordo
parcialmente

Discordo
parcialmente

Concordo
totalmente

Discordo
totalmente

FONTE: CIET

Nao sei opinar
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O TURISMO CAUSA DANOS AO MEIO AMBIENTE

Concordo
parcialmente

Discordo
parcialmente

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

Nao sei opinar

FONTE: CIET
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O TRAFEGO DE VISITANTES AFETA NEGATIVAMENTE
O DESLOCAMENTO EM ESTRADAS E RUAS

Concordo
totalmente

Concordo
parcialmente

Discordo
parcialmente

Discordo
totalmente

FONTE: CIET

Nao sei opinar

ASPECTOS NEGATIVOS - PARTE 2

A seqguir, serdao apresentados indicadores que mostram a visao
negativa que o municipe tem entre o turismo e o seu municipio,
bem como os impactos que a atividade gera na cidade e que
influenciam na sua qualidade de vida como morador de uma
cidade turistica.

O TURISMO IMPEDE A PRESERVAQKO E CELEBRAQKO DA
CULTURAL LOCAL

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Concordo
parcialmente

Nio sei opinar

Concordo
totalmente

FONTE: CIET
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O TURISMO TEM UM IMPACTO NEGATIVO SOBRE OS
RECURSOS NATURAIS DA REGIAO

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Concordo
parcialmente

Nao sei opinar

FONTE: CIET

Concordo
totalmente

O TURISMO TORNA DIFICIL ENCONTRAR MORADIA

Discordo
totalmente

Discrdo
parcialmente

Concordo
parcialmente

Nao sei opinar

Concordo
totalmente

FONTE: CIET
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O TURISMO TORNA DIFICIL PARA A POPULAQLO
DESFRUTAR DAS ATRAGOES LOCAIS

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

Nao sei
opinar

FONTE: CIET

OS VISITANTES TORNAM DIFICIL PARA OS HABITANTES
APROVEITAREM A VIDA AO AR LIVRE

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Concordo
parcialmente

Nao sei opinar

FONTE: CIET

Concordo
totalmente
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QUAIS SAO OS PRINCIPAIS BENEFICIOS

As perguntas da pesquisa foram focadas nas perspectivas dos
residentes sobre as areas de impacto do turismo. A populacgao
demonstrou a importancia de preservar valores de ordem

econOmica, social e cultural. Os resultados sao observados nos
graficos abaixo.

PERCEPCAO GERAL

O TURISMO E BOM PARA A MINHA CIDADE

Concordo
totalmente

0 TURISMO E BOM PARA A POPULAGAO

Concordo
totalmente

Concordo
parcialmente

EU PESSOALMENTE ME BENEFICIO DO TURISMO

Concordo
totalmente

Concordo
parcialmente
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QUAIS SAO OS PRINCIPAIS BENEFICIOS

IMPACTO ECONOMICO

O TURISMO BENEFICIA A ECONOMIA DA CIDADE
Concordo

totalmente 84,59%

O TURISMO CRIA EMPREGOS PARA AS PESSOAS DA MINHA CIDADE

Concordo .
totalmente 78,72%

IMPACTO SOCIAL E CULTURAL

O TURISMO CONTRIEUI POSITIVAMENTE PARA NOSSA
QUALIDADE DE VIDA

Concordo
totalmente

Concordo
parcialmente

O TURISMO AJUDA A PRESERVAR E CELEBRAR A CULTURA LOCAL
Concordo
totalmente

Concordo
parcialmente

O TURISMO TORNA MAIS FACIL PARA A POPULAGAO APROVEITAR AS
ATRACOES LOCAIS

Concordo
totalmente

Concordo
parcialmente
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2023, SANTOS, SECRETARIA MUNICIPAL DE EMPREENDEDORISMO, )
ECONOMIA CRIATIVA E TURISMO. Rogério Santos

RELATORIO DE PERCEPGAO DO TURISMO PELOS MUNICIPES DE SANTOS. Prefeito MunICIpal

Selley Storino

Secretdria Municipal de
Empreendedorismo, Economia
Criativa e Turismo

Maria Aparecida Herrador
Departamento de
Equipamentos e Atracoes
Turisticas

Renato dos Anjos

Secao de Pesquisa Turistica

Nilton Sergio
Assessor de Imprensa

Fonte da Pesquisa:

e CIET - Centro de Inteligéncia da Economia do Turismo do Estado
de Sao Paulo.

SECRETARIA MUNICIPAL DE EMPREENDEDORISMO, ECONOMIA CRIATIVA E TURISMO DE SANTOS.
LARGO MARQUES DE MONTE ALEGRE, S/N.
VALONGO - SANTOS/SP - 11.010-260

seectur@santos.sp.gov.br
sepesg-setur@santos.sp.gov.br




