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O relatoério de informacoes do
empreendedorismo, economia criativa e
turismo gera informagcoées de mercado
para orientar a tomada de decisoes no
setor publico, empresas e profissionais,
potencializando estes pilares economicos
como atividades estratégicas para o

desenvolvimento econdomico e social da
Cidade de Santos.

Neste relatério constam informacdes sobre o ano de 2020. No entanto,
alguns dados setoriais sao disponibilizados anualmente e, por isso, a
data base 2021 ainda nao sera apresentada.

Dados setoriais de emprego estao atualizados até novembro/z1.
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ANALISE PERCEPGAO DOS VISITANTES
A analise referente a percepg¢ao dos visitantes apresenta a @
avaliacdo de reviews e comentarios para atrativos turisticos, \mmm/

distribuidos na cidade de Santos, tendo como fonte dos dados a
ReviewPro.

Dentre os indicadores, temos o Indice Global de Reviews,
elaborado por meio de metodologia especifica da ReviewPro, que
aplica um algoritmo concentrando diversos elementos. Por
exemplo, os reviews e comentarios mais recentes em relacao aos
atrativos tém peso maior no calculo final do indice. Na sequéncia,
avalia-se a série histérica com numero de reviews, bem como
percentual segmentado quanto a comentarios positivos, neutros
e negativos, tendo como fontes Google e TripAdvisor. Por fim,
verifica-se quais foram as categorias com maior nimero de
comentarios positivos e negativos.

INDICADORES
DESTING INDICE DE REPUTACAQO NOTAS

2020 2021 1 2 3 <
SANTOS 92.48% 92,52% 89,10% 93,35% 4,44 4,33

INDICE DE REPUTAGCAO
2020 indice de reputac&@o no periodo de 01 de dezembro de 2019 a 14 de novembro de 2020

2021 indice de reputacé@o no periodo de 01 de dezembro de 2020 a 14 de novembro de 2021
1- indice de reputacéo no periodo de 01 a 14 de novembro de 2020
Z- indice de reputac@o no periodo de 01 a 14 de novembro de 2021
NOTAS
3- MNota no Google, no periodo de 2018 a 2021 (pericdo de 36 meses)
4- MNota no TripAdvisor, no periodo de 2018 a 2021 (periodo de 36 meses)

FONTE: REVIEWPRO - RELATORIO CIET / NOV 2021

Pag. os
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SANTOS Ny

O indicador de reputacao dos atrativos de Santos, no periodo de
janeiro de 2021 a 14 de dezembro de 2021 foi de 92,73% contra 92,31% no

periodo anterior. (Janeiro/20 a Dezembro/2o0).

Levando em consideracdo os resultados do més de dezembro, periodo
final da analise, os indices em 2021 resultaram em 92,32%. Na série
histérica, desde 2018, 0 pico observado foi em marcgo de 2021, com 94,78%.

Analisando-se o volume de reviews, de janeiro de 2021 a dezembro de 2021,
o resultado é de 62,40% do volume registrado no periodo anterior (jan/z1
a Dez/21): 5.441 X 8.719. Em dezembro/21, esse volume foi equivalente a 370%
dos reviews de dezembro de 2020 e 45% do total registrado em dezembro
de 2021

Em relacdo ao conteido dos comentarios, houve aumento dos positivos,
de 84,39% em 2020 para 92,62 €m z021.

Os comentarios negativos tiveram reducao de 5,44% em 2020 para 3,01% em
2021.
As notas dos atrativos de Santos, no periodo de 2018 a 2021, sd0: 4,44 no
Google e 4,33 no TripAdvisor, sendo a nota maxima possivel de s,0.
PERCENTUAL DE AVALIAGOES POSITIVAS

Localizacao

Alimentos e Bebidas

Experiéncia

0% 10% 20% 30%

PERCENTUAL DE AVALIAGOES NEGATIVAS

Valor

Alimentos e Bebidas

Localizacao
0% 5% 10% 15% 20%

FONTE: REVIEWPRO/ DEZ 2021

Pag.0s



N RELATORIO DE DESEMPENHO DA SECRETARIA 7

\ DE EMPREENDEDORISMO, ECONOMIA CRIATIVA, an)
<k E TURISMO DE SANTOS — PREFEITURA DE
LN/ 2020/2021 i Santos

ANALISE PERCEPQZO DOS VISITANTES

Critérios para Avaliacdo Qualitativa dos Comentarios:

e Os comentarios realizados no periodo entre 1s de outubro a 15 de novembro

de 2021:

&

\ — 4

e Os trés atrativos mais comentados, segundo critérios positivo e negativo:

e Apresentacdo sucinta do teor dos comentarios.

SANTOS

POSITIVOS

Museu do Café

Aquario Municipal
de Santos

Orquidario Municipal

NEGATIVOS

Aquario Municipal
de Santos

Orquidario Municipal

ESSENCIA DOS DEPOIMENTOS

Excelente para conhecer a histéria do café
Experiéncia maravilhosa

Lugar bem preservado, com muitos
artigos e informacoes

Lugar bem dividido, com fotos e
explicacdes

Preco acessivel

Limpo e organizado

Lugar muito bonito e organizado

Local limpo, organizado, com playground,
labirinto

Otimo para lazer com a familia

ESSENCIA DOS DEPOIMENTOS

Muita fila, sem distanciamento
Muitos aquarios vazios
Poucos animais

Poderia melhorar a manutencao

FONTE: REVIEWPRO - RELATORIO CIET / NOV 2021

Pag. 06
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Analise referente a percepcdo dos visitantes apresenta a avaliacado

coletada em novembro de 2021, com o critério de Ranking por Avaliagdo dos
Viajantes. PERCEPGAO

1. Museu do Café 2.Linha Turistica de Bonde
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Museusespecializados - Museus de historia

City Center

o For 195rodolfon

L o . o N
-~ reginaa7 97 O passeio percorre ocentns histéricode Santos com um ‘ or Restrepinho
NoMuseu do Café vocé pode saborear variostiposde guia que vai contando sobre todas ascuriosidades do Uma linda vista da cidade, e um café gostoso no antigo

grdose passar momentosagraddveis num ambiente = = cassino do Monte Serrat

tolindoque

-
o~

o

~

N

w

Qo

&

o 4 PontadaPraia 5. Jardins da Orla da Praia 6.Praia do Gonzaga

4 eseer L L L L L ] L L L L R

E Praias Jardins Praias

<

[N - . . - P

E ¥ o MarceloCesare n Por 598helderv ‘ Por Cida_Kuriki

'.-. Valea pena passar um tempo nessa Area , pro ver os Considerado pelo guinness book, livro dos recordes, o APraia do Gonzaga etoda orla santista & uma
E navios imensos saindo do Portode Santos jardim da orla de Santos & o maior jardim do munda, maravilha, uma béngdo divina espago para
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CRUZEIROS MARITIMOS
O Porto de Santos tem destaque tanto na movimentacao de produtos e 5|
mercadorias, mas também no turismo, com a movimentacao de \%\
passageiros. No Brasil, é o principal porto de embarque e desembarque.

gy

Temporada 2019/2020

Teve inicio no dia 17/11/2019 e encerrou-se em 14/04/2020.
Foram 105 escalas e 13 navios. Sendo que 257.520 passageiros fizeram
embarque, 266.768, desembarque e s0.089, transito, totalizando s574.377
passageiros. Os numeros desta temporada sofreram o impacto
causado pela suspensao das viagens antes do periodo programado
devido a pandemia de Covid-19.

EMBARQUE DESEMBARQUE TRANSITO

ri‘ @ 100%
' ‘ ' ‘ 574.377

w—a 257.520 T(—S 266.768 . uso .089

Temporada 2021/2022

FONTE: CONCAIS S/A

Teve inicio no dia o0s/11/2021, seguindo protocolos de seguranca contra
o covid-19, respeitando o limite de 75% de capacidade maxima de
ocupacao dos navios. Ao todo, sao esperados 237 mil passageiros com
embarque até o final da temporada(is/o4/2022), s6 na operacao do
Porto de Santos. Até o més de Dezembro/21, o terminal de Santos teve
26 dias de operacao, movimentando cerca de 147.604 pessoas.

EMBARQUE DESEMBARQUE TRANSITO

as as as 147.604
N
(Y

w—a 63.851 i(—a 53.268 i

FONTE: CONCAIS S/A
DEZEMBRO/21

30.485 Pag. os
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FLUXO DE TURISTAS
FLUXO DE TURISTAS - 2020 m
A Q ’

FLUXO
TURISTICO

Segundo estimativas com base em dados fornecidos pela ECOVIAS,
empresa que administra o SAI (Sistema Anchieta x Imigrantes),
principal acesso a cidade. Durante o ano de 2020, mesmo com as
restricdes impostas pelo Plano de enfrentamento ao coronavirus,
9.326.365 turistas tiveram como destino a cidade de Santos.

@
3.108.788 'ﬁ' 9.326.
& 326.365

VEICULOS TURISTAS

VISITANTES - EQUIPAMENTOS TURISTICOS 2020

Em func¢do das restricdes por conta das medidas de conten¢dao da pandemia, os
equipamentos turisticos permaneceram fechados de abril a junho, retornando de
forma controlada em julho, com a reabertura do Orquidario. Em agosto, com
protocolos de seguranca e reduc¢dao da capacidade, os demais equipamentos
turisticos foram reabertos sequindo assim até o fim do ano.

Sdo monitorados 16 equipamentos turisticos, entre particulares e publicos.

@ 2
N -

: 3

|~
252.198 211.871
VISITANTES NOS VISITANTES NOS
EQUIPAMENTOS EQUIPAMENTOS
TURISTICOS TURISTICOS NAO
ADMINISTRADOS ADMINISTRADOS
PELA PREFEITURA PELA PREFEITURA

Pag. 09
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FLUXO DE TURISTAS

FLUXO DE TURISTAS - 2021

\ Q }
Segundo estimativas com base em dados fornecidos pela ECOVIAS, \/
empresa que administra o SAI (Sistema Anchieta x Imigrantes)
principal acesso a cidade. Durante o ano de 2021, mesmo com as
restricdes impostas pelo Plano de enfrentamento ao coronavirus,
14.285.557 turistas tiveram como destino a cidade de Santos. No
segundo semestre houve a retomada das atividades econémicas e a
liberacdo das restri¢gdes mais rigidas, somando-se ainda aos
feriados prolongados que contribuiram para o movimento na
cidade.

VEICULOS TURISTAS

o
4.761.852 'ﬁ' 14.285.557
éfﬂ 5.55

VISITANTES - EQUIPAMENTOS TURISTICOS 2021

Em funcdo das restricbes por conta das medidas de conten¢dao da pandemia, os
equipamentos turisticos permaneceram fechados de marco a abril, retornando
gradativamente, com carga e expediente reduzidos junho, ampliando a
flexibilizagdo no decorrer do ano. Em agosto, com protocolos de seguran¢a e com
100% da capacidade, seguindo assim até o fim do ano.

Sdo monitorados 16 equipamentos turisticos, entre particulares e publicos.

o e

: 3

| "]
296.746 $81.700
VISITANTES NOS VISITANTES NOS
EQUIPAMENTOS EQUIPAMENTOS
TURISTICOS TURISTICOS NAO
ADMINISTRADOS ADMINISTRADOS Pag. 10

PELA PREFEITURA PELA PREFEITURA
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SERIE HISTORICA - FLUXO DE TURISTAS m

Abaixo, observa-se a linha histérica do fluxo de turistas e \/
veiculos que tiveram Santos como destino nos ultimos s anos.
Esta informacao é atualizada com periodicidade anual.

Série Historica do Fluxo de Turistas

20.494.396
14.285.557
\ 10.993.166
8.739.822 “81045.953 7.531.894 —
g 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Seérie Historica do Fluxo de Veiculos e
Turistas em Santos
20.494.396

14.285.557

10.993.166

9.326.365
8.759.822 g h45.953 - 531,894

4.761.852
2919ﬂ gﬁgmﬁ 2510631 >-064-383 31087

2015 2016 2017 2018 2D19 ZDZD 2D21

6.831.465

FONTE: SEPESQ/SEECTUR

B Veiculos [ Turistas

Pag.n
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DESEMPENHO DOS MEIOS DE HOSPEDAGEM DA CIDADE DE SANTOS

O monitoramento de ocupacdo da Rede Hoteleira é feito |"
mensalmente com 14 hotéis da cidade. A base de calculo &“/
utilizada em 2021 € de: 1.792 UH"s.

SERIE HISTORICA DE DESEMPENHO - MENSAL - HOTEIS

| e | oo | e | mor |t | | s | g | ot | out | wov | oer | mnam_

2021 | 43,00 | 38,00 18,00 | 16,00 | 22,00 | 27,00 | 37,00 | 32,00 | 45,00 | 50,00 | 58,00 | 60,00 WETAT,

SERIE MENSAL DE DESEMPENHO - HOTEIS/ 2021 l SERIE MENSAL DE DESEMPENHO - HOTEIS / 2020

.H a [ @ a e ®

R 26091 42%
0%
1
1
2

ias Uteis

Dias Uteis
Taxa
Meédia

Taxa
Media
Finais de
Semana

las Utels
Dias Utels

2 [lwerco | 0. | RS14800 | 25% |Rs 15056 30%
15 [llarn | o% | RS000 | 0% | RSO00 | 0% |
22 [0 | ou | Rs000 | 0% | Rs000 | 0% |
2%
L 3 H
y 2

soambr s a0
so 9 v | s | Rs22025 | 0% |Rs25031] 4%
e

Pag. 12
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DESEMPENHO DOS MEIOS DE HOSPEDAGEM DA CIDADE DE SANTOS

DESEMPENHO DA REDE HOTELEIRA - TAXA DE OCUPAGAO EM 2020 E 2021 - HOTEIS (%) 9

1B
[ 1]

Desempenho - Rede Hoteleira 2020 &“y

74,00

80,00

60,00
39,0040,00 3 po

40,00 32,00

27,00

23,00

14,00

20,00

ﬁ:fé‘a@.’#ﬁ qﬁﬁ ‘@p?#p ﬁpqsg‘ifﬁdﬁ;f;fo

Pode-se notar que houve um aumento na ocupacdo da rede hoteleira até o més
de marco, periodo em que a economia encontrava-se aquecida e mostrando
recuperac¢ao apés um periodo de indicadores negativos. No entanto, a partir de
abril de 2020, com a decretacdo de Pandemia mundial, o setor de servicos foi
impactado diretamente, operando com capacidade restrita, conforme observa-
se no decorrer do ano. Desde entdo, o setor hoteleiro foi impactado com as
medidas de restricdao, impedindo assim o seu pleno funcionamento. No
decorrer do ano, conforme os protocolos de seguranc¢a, a rede hoteleira
funcionou com capacidade reduzida, variando entre 30% a 70%.

FONTE: SEPESQ/SEECTUR

EVOLUGAO - REDE HOTELEIRA 2(]2;|8

5 60%
60%

40%

20%

0%

FONTE: SEPESQ/SEECTUR

o 0 @ ™ P X0 D o o o o
F“dzeﬁ‘%% w0 “ﬁosﬁa@‘&‘t‘dﬁw’iﬂﬁﬁ#

Em Janeiro de 2021, com o inicio da vacinacdao e a aumento da capacidade de
funcionamento, ja observa-se melhora no desempenho do setor. Nos meses de
mar¢o e os subsequentes, observa-se novamente queda em funcdao do
recrudescimento da pandemia, melhorando no segundo semestre com o reflexo da
vacinacdao macica e o aumento da capacidade de funcionamento. Pag.1s
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ANALISE DO PERFIL DO TURISTA
SONDAGEM - MEIOS DE HOSPEDAGEM / HOTEIS ‘
2° SEMESTRE - 2021 - ANALISE DO PERFIL DO TURISTA m

\ PERFIL

Como objetivo de entender melhor a dinadmica do setor e o
comportamento do turista que utiliza a estrutura hoteleira da cidade, no
segundo semestre de 2021 foi iniciado um monitoramento mais
direcionado, chamado de Sondagem da Rede Hoteleira, comec¢ando a
partir do més de julho/21 em ¢ Hotéis.

Abaixo, os resultados do periodo de agosto a dezembro/21:

Nota-se que além de ter a influéncia epidemiolégica em relacdao a pandemia,
os héspedes também sdo influenciados pelo clima na semana planejada.

O periodo de hospedagem mais curto, mostra a procura dos turistas
nacionais por locais préoximos de onde residem.

PROCEDENCIAS MAIS FREQUENTES NO PERIODO

NACIONAIS INTERNACIONAIS
1° SAO PAULO - SP 1° FILIPINAS
2° RIO DE JANEIRO - RJ 2° ESTADOS UNIDOS
3° CAMPINAS - SP 3° CHINA
4° SAO BERNARDO DO CAMPO - SP 4° HOLANDA
5° BELO HORIZONTE - MG 5° DINAMARCA
6° CURITIBA - PR 6° ESPANHA
7° PORTO ALEGRE- RS 7° INDIA
8° CURITIBA - PR 8° INDONESIA
9° SOROCABA - SP 9° CHILE
10° RIBEIRAO PRETO - SP 10° COLOMBIA
11° JUNDIAI - SP 11° JAPAO
12° DIADEMA - SP 12° RUSSIA
13° PARAGUAI
14° ARGENTINA
FAIXA ETARIA
o
o 2 47,05% 36 A 45 ANOS
@'H\ 35,30% 26 A 35 ANOS Pag. 18

17,65% 46 A 55 ANOS
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\ PERFIL

ANTECEDENCIA DE RESERVAS

— 88,40% 1A 7 DIAS
\/ 5.80% 3 A 4DIAS
5,.80% 8 A15DIAS

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA

o 76,50% 1 A 2 PERNOITES
BR  ,350% 3 A4 PERNOITES

MOTIVAQZO DE ESTADIA

‘f p 46,20% LAZER
0’ ®7V0  47,20% NEGOCIOS
»?M?  06.60% EVENTOS

DIARIA MEDIA

MENSAL RS 272,87

J®\| DIAS UTEIS RS 234,89
\3 \ﬂ FIM DE

RS 361,9
SEMANA $3 3

Com relacdo a origem das reservas, as compras on-line mostram a
tendéncia que se consolida no mercado, além de pratica é rapida e
proporciona seguranca para o héspede e o meio de hospedagem.

ORIGEM DAS RESERVAS

@ 36:00% PLATAFORMAS DE VENDAS ON-LINE
Ké 22,28% SITE DO HOTEL
Py J 21,44% AGENCIAS DE VIAGEM

20,28% DIRETO NO HOTEL Pag. 1s
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ECONOMIA CRIATIVA

ECONOMIA CRIATIVA E INOVAGAO &@g
\ =/

Com base em dados fornecidos pela Secretaria de Financas do Municipio de Santos e extraidos
do CAGED do Governo Federal, com relacdo as empresas e empregabilidade no Municipio de
Santos, respectivamente, o Escritério de Inovacdao Econ6mica apresenta, a seguir, o relatério da
Economia Criativa até o ano de 2021,

Entende-se por Economia Criativa conjunto de atividades econémicas relacionadas a producdo
e a distribuicdo de bens e servicos que utilizam a criatividade e as habilidades dos individuos ou
grupos como insumos primarios.

Este conjunto de atividades é dividido por nucleos abaixo demonstrado:

Consumo - Design, Moda, Arquitetura e MKT

Cultura - Musica, Patriménio e Artes, Gastronomia, Artes Cénicas e Artesanato
Midias - Audiovisual e Editorial

Tecnologia - Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo

Em um panorama Nacional pré pandémico, o setor de Economia Criativa cresceu 2,61% em 2017
girando R$ 11,5 bilhdes,, empregando 837,2 mil profissionais.

Em 2020 com 0 agravamento da crise econdmica gerada pela Pandemia da COVID 19 obtivemos
perdas de 458 mil postos de trabalho, sendo as areas de Artesanato, Artes Cénicas, Gastronomia,
Cinema, Museus e Patrimonios as mais afetadas e um crescimento vertiginoso na area de TI no
tocante ao aumento de 138 mil postos de trabalho.

Em Santos, como mostra o grafico abaixo, em um cenario que aborda 2013 a 2021 temos um
crescimento de 6.931 atividades registradas em 2013 para 16.675 em 2019. J& em 2020, apesar da
pandemia de COVID-19, com o encerramento de diversas em empresas, o saldo final das
atividades criativas exercidas formalmente ainda foi positivo, totalizando 14.588 atividades. Ja em
2021, houve um aumento expressivo das atividades criativas estabelecidas formalmente,
totalizando 17.812 atividades.

Pag.16
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Gréfico o1 - Atividades Criativas estabelecidas em Santos
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Grafico oz - Inscri¢Bes Municipais com Atividades Criativas em Santos

O grafico oz representa o numero de inscricdes municipais, considerando somente a principal
atividade de cada inscri¢ao. Ao se comparar os graficos, verifica-se que o nimero de atividades
criativas quase triplicou no periodo de 2013 a 2021, enquanto o numero de inscri¢des municipais
cresceu pouco mais de 50% no mesmo periodo.
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O grafico 03 demonstra detalhadamente que alguns nucleos criativos vinham apresentando um
crescimento gradual de atividades ao longo dos ultimos anos, onde destacam-se os setores de
gastronomia, tecnologia, editorial e audiovisual.
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Grafico 03 - Atividades Criativas por Setor da Economia Criativa
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O crescimento destes setores tornou-se mais expressivo em 2021, durante a pandemia,
refletindo o desenvolvimento destes setores em func¢do das novas demandas e necessidades
causadas pelas mudancas no estilo de vida e metodologias de trabalho em decorréncia do
isolamento social e demais medidas sanitarias adotadas.

No que tange a empregabilidade, o grafico o4 representa a movimentagao de acordo com os
dados extraidos do CAGED, até novembro de 2021, observa-se, em 2020, um aumento de
desligamentos nos setores da Economia Criativa em torno de 20%. Ja em 2021, observa-se o inicio
da recuperacado, onde as contratacdes superaram os desligamentos em mais de 10%.
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Grafico 04 - Admissdes e Desligamentos nos setores da Economia Criativa

Observa-se no grafico os que a recuperacao dos postos de trabalho, iniciou-se em outubro de
2020, porém, foi interrompida pelo novo surto COVID-19 no inicio de 2021. Somente em junho de
2021, as contratacdes voltaram a superar os desligamentos, com saldo positivo de 447
contratacdes até novembro de 2021,
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Podemos observar no grafico os que a recuperacdo dos postos de trabalho iniciou-se em
outubro de 2020, porém, foi interrompida pelo novo surto COVID-19 no inicio de 2021. Somente em
junho de 2021, as contratacdes voltaram a superar os desligamentos, com saldo positivo de 447

contratacdes até novembro de 2021,
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Grafico os - Empregabilidade durante a pandemia nos setores da Economia Criativa

Ao comparar a flutuacdo das atividades da Economia Criativa, observa-se que a maior
flutuacao de contratacBes e desligamentos foi no setor de gastronomia, que em 2020 deixou
um saldo de 908 desligamentos. Em 2021, apesar de persistir o cenario de pandemia, observa-se
uma leve recupera¢dao na gastronomia, onde a contratacdo superou em 339 admissdes com
relacdo o numero de desligamentos.
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Grafico os - Empregabilidade durante a pandemia nos setores da Economia Criativa
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Diante destes numeros e deste cenario, o Escritorio de Inovacdo Econdmica vem atuando no
fomento a Economia Criativa de forma direta com a promoc¢do da area e a divulgacao das
empresas por meio do programa Feito em Santos e também com cursos de qualificacao
profissional voltados a cadeia produtiva da Economia Criativa, estabelecendo assim um
conjunto de fomento e investimento apoiado por parceiros como SEBRAE e programas do
Governo do Estado de Sdo Paulo.
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